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6. ÇAĞLAYAN ARKAN 
Üretim ve Küresel Kaynaklar Genel Müdürü

Şirket& Ortak Grubu

MİCROSOFT 
Çağlayan Arkan 2003 yılında Microsoft’a katılmıştır ve sanayi çözümlerine öncelik verilmesi ve bunların Microsoft’un dünya çapındaki partner ekosistemiyle uyumlaştırılması dahil olmak üzere Microsoft’un küresel üretim ve kaynak stratejisinin geliştirilmesinden ve uygulanmasından sorumludur. Çağlayan; otomotiv, ileri teknoloji ve elektronik, petrol ve gaz ile enerji ve yan tesisler konularında uzman ve kendi küresel pazarları ve Microsoft’un dünya çapındaki üretim ve kaynak faaliyetleri hakkında derin bir anlayışa sahip bir ekibe liderlik etmektedir. Microsoft’un bağlantılı yenilik yoluyla büyüme yeteneğinin önemini anlarken Çağlayan ve ekibi, müşteri sadakatini sağlarken ve sanal ortak ve müşteri topluluklarıyla işbirliği ve yenilik yapmak için cesaretlendirirken, üst düzey bağlantılı müşteri deneyimi getirerek şirketlerin üretim ihtiyaçlarını karşılamaktadır. Çağlayan’ın endüstri uzmanlarından oluşan ekibi üretim ve kaynak şirketlerine, hız, esneklik, birlikte çalışabilirlik ve üretkenliğin faydalarını gerçekleştirmek için ihtiyaç duydukları IT çözümlerini düşük maliyetle sunmaya devam etmektedir.

1962 Ankara doğumlu olan Çağlayan 1985 yılında Ortadoğu Teknik Üniversitesi, Mühendislik Fakültesi, Endüstri Mühendisliği Bölümünden mezun olmuştur. 1995 yılında Ortadoğu Teknik Üniversitesi, İktisadi ve idari Bilimler Fakültesi tarafından kendisine Yöneticiler İçin MBA Sertifikası verilmiştir.

Çağlayan profesyonel kariyerine 1984 yılında Tekofaks’ta satış temsilcisi olarak çalışarak başlamış ve 1985 yılında Satış Müdürlüğüne terfi ettirilmiştir. 1987 yılında Hissedar ve Yönetim Kurulu Üyesi olarak Kopiteknik Şirketler Grubuna geçmiştir. 1987-1997 arasında Kopiteknik’teki 10 yıllık girişimcilik dönemini takiben SBS’ye  (Siemens Business Services) katılmıştır. SBS’de İş Geliştirme Müdürü/Uluslararası İş Geliştirme Yöneticisi (1997-1999) ve SBS Türkiye Genel Müdürü (1999-2003) olarak hizmet vermiştir.

Çağlayan Eylül 2003 tarihinde Genel Müdür olarak Microsoft Türkiye’ye katılmıştır. Çağlayan Arkan akıcı şekilde İngilizce konuşmaktadır ve çeşitli Sivil Toplum Kuruluşları ve sanayi örgütlerinde yönetim kurulu üyesidir. 

